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WPROWADZENIE

Raport przedstawia wyniki sondazowego badania ankietowego, przeprowadzonego wsrdd
mieszkancow gminy Tutowice, dotyczacego warunkdw zycia i jakosci ustug publicznych swiadczonych
na terenie gminy. Badanie przeprowadzone zostato na przetomie marca i kwietnia 2021 roku, na
zlecenie Urzedu Miejskiego w Tutowicach, przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego
Regulskiego, w ramach prac nad Strategiag Rozwoju Gminy Tutowice na lata 2021-2030.

Celem badania byto poznanie problemoéw i potrzeb mieszkancow w zakresie rozwoju gminy, co pozwoli
na doskonalenie ustug swiadczonych przez gminne instytucje oraz umozliwi planowanie dalszego
rozwoju. W ramach procesu tworzenia nowej strategii rozwoju przyjeto zatozenie, 7ze to wtasnie
mieszkancy — przedstawiciele lokalnej wspdlnoty — bedg w stanie najtrafniej zdiagnozowaé obecny
stan rozwoju gminy oraz wesprze¢ proces planowania nowych celdw i zadan na kolejne lata.

NOTA METODOLOGICZNA

Czas realizacji badania:  marzec-kwiecien 2021 r.

Miejsce realizacji: gmina Tutowice

Rodzaj badania: sondazowe

Liczba respondentow: 237

Jednostka badania: osoby zamieszkujgce obszar gminy Tutowice w wieku powyzej 15 lat
Technika badawcza: badanie z wykorzystaniem wywiadéw internetowych CAWI

(Computer-Assisted Web Interview)
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WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

PROFIL RESPONDENTOW

Wiekszos¢ respondentow (68,4%) stanowity kobiety. Przewazajgcg czes¢ badanych stanowity osoby
mtode —od 20 do 39 lat (59,1%). Znaczacy odsetek stanowity réwniez osoby w wieku 40-59 lat (30,4%).
Najmniejsze zainteresowanie ankietg odnotowano wsrdod oséb najstarszych (60 lat i wiecej) oraz
najmtodszych (15-19 lat).

Woykres 1. Struktura respondentéw ze wzgledu na ptec oraz wiek (n=237)

o 2.1%
8.4% m 15-19 lat
m 20-39 lat
= MEZCZYZNA
m KOBIETA = 40-59 lat
m 60 i wiecej
lat

OGOLNE ZADOWOLENIA Z ZYCIA W GMINIE

Poziom ogdlnego zadowolenia z faktu zamieszkiwania w gminie Tutowice jest wsrdd respondentéw
wysoki - 72,6% z nich okreslito sie jako zadowoleni lub bardzo zadowoleni. Ocene s$rednig (3 na 5-
stopniowej skali) wskazato 18,1% respondentéw. Jedynie 9,3% ankietowanych odpowiedziato, ze czujg
sie niezadowoleni lub bardzo niezadowoloneni.

Wedtug deklaracji, wiekszos¢ ankietowanych nie rozwaza mozliwosci wyprowadzenia sie gdzie$ indziej
- poza gmine. 50,2% z nich nie rozwaza lub zdecydowanie nie rozwaza podjecia takiego kroku. Nalezy
jednocze$nie zwrdci¢é uwage na znaczacy odsetek niezdecydowanych — 17,3% oraz tych, ktérzy
ewentualnie rozwazajg wyprowadzke — jest w ich w sumie 32,5%.

Wykres 2. Poziom zadowolenia z zamieszkiwania w gminie Tutowice (n=237)

M 1 - jestem bardzo niezadowolony/a m2 m3 m4 mS5 - jestem bardzo zadowolony/a
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Wykres 3. Wskazanie, na ile respondenci rozwazajg wyprowadzenie sie z terenu gminy Tutowice (n=237)

W 1-zdecydowanienie W2 m3 m4 m5-zdecydowanie tak

Respondenci zostali poproszeni o ocene, w jakim stopniu w ich mniemaniu gmina Tutowice jest
zamozna. Ponad potowa ankietowanych (55,3%) ocenita zamoznos$¢ gminy jako S$rednig, 30,4%
wskazato, ze jest ona biedna, a tylko 11,8% okreslito jg jako bogata.

Wykres 4. Ocena respondentéw wzgledem poziomu zamoznos$ci gminy Tutowice (n=237)

3.4% 2.5%/_0.4%

\

® bardzo bogata
® raczej bogata
® Srednia

® raczej biedna
= bardzo biedna

= trudno powiedzieé

ZAINTERESOWANIE MIESZKANCOW SPRAWAMI GMINY ORAZ SKUTECZNOSC PRZEKAZU
INFORMACYIJNEGO

Wiekszos¢ ankietowanych odpowiedziata, ze interesuje sie tym, co dzieje sie w gminie Tutowice
(78,5%). Osoby niezainteresowane stanowity zaledwie 4,3%. Badani deklarowali, ze sprawdzajg
informacje dotyczgce gminy w mediach spotecznosciowych, w szczegdlnosci na profilu gminy Tutowice
na portalu Facebook (86,1%) oraz na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Tutowicach (85,2%).
76,8% ankietowanych o biezgcych sprawach gminy rozmawia z sgsiadami, a 75,5% oglada lokalng
telewizje - Tutowice TV. Nieco mniej oséb poszukuje informacji na temat dziatarh podejmowanych przez
witadze gminy lub o gminie Tutowice (61,6%) lub sprawdza informacje w Biuletynie Informacji
Publicznej gminy (55,7%). Mozna stwierdzi¢, ze wszelkie media elektroniczne stanowig tym samym
podstawowy kanat informacji i dialogu miedzy gming i jej mieszkaricami. Poza tym, mniej niz potowa
ankietowanych odpowiedziata, ze czyta na temat gminy Tutowice w prasie lokalnej, a tylko nieco ponad
1/3 sprawdza plany, uchwaty, protokoty lub inne dokumenty gminne. Najmniej popularne formy
zdobywania informacji to posredni lub bezposredni kontakt z Radg Miejska. Tylko 20,7% respondentéw
uczestniczyto w spotkaniu lub rozmawiato zradnym o sprawie dotyczacej gminy, a tylko 8,0%
uczestniczyto w sesji Rady Miejskiej w Tutowicach. Nalezy mie¢ na uwadze, ze pytanie zadane
respondentom dotyczyto ostatnich 3 miesiecy, a wiec czasu kiedy w Polsce wcigz obowigzywat stan
epidemii koronawirusa, co mogto znaczgco wptyngé na aktywnos¢ mieszkancow, zwiaszcza
w bezposrednich formach pozyskiwania informacji, takich jak spotkania.



eee——

/O Fundacja Rozwoju
% Demokracji Lokalnej

im. Jerzego Regulskiego

Wykres 5. Wskazanie, na ile respondenci interesujq sie tym, co dzieje sie na terenie gminy Tutowice (n=237)

3.0%

1.3%

B 1-wogdlesie tym nieinteresuje W2 ®W3 w4 MWS5-bardzo sie tym interesuje

Wykres 6. Wskazanie form pozyskiwania informacji o sprawach gminy Tutowice (n=237)

sprawdzac¢ informacje w mediach
spotecznosciowych, w szczegdlnosci na profilu
Facebook gm. Tutowice

sprawdzac informacje na stronie internetowej UM
w Tutowicach

rozmawiac z sgsiadami lub innymi osobami o
sprawach gminy

ogladac Tutowice TV

poszukiwac¢ informacji na temat dziatan
podejmowanych przez wtadze gminy lub o gm.
Tutowice

sprawdzac informacje w Biuletynie Informacji
Publicznej gminy

czytaé na temat gminy Tutowice w prasie lokalnej

sprawdzac plany, uchwaty, protokoty lub inne
dokumenty gminne

uczestniczy¢ w spotkaniu/rozmawiac z radnym o
jakiej$ sprawie dot. gminy

uczestniczy¢ w sesji Rady Miejskiej w Tutowicach

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

M TAK mNIE
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Wiekszos¢ respondentéw umiarkowanie ocenito komunikacje na linii wiadze lokalne — spotecznos¢
lokalna. Na pytanie dotyczace tego, czy informujg one mieszkaricdw o swoich dziataniach, 40,1%
ankietowanych podsumowato, ze robig to $rednio. Pozytywnie system ten ocenito nieco ponad 1/3
ankietowanych (35,0%), a prawie 1/4 (24,9%) wskazato, ze wtadze gminy w ogodle nie informujg lub
stabo informujg o swoich dziataniach. Z jednej strony moze to wskazywac na koniecznos$¢ poprawy
jakosci i dostepnosci informacji oraz doskonalenia form biezgcego kontaktu i dialogu z mieszkarcami,
a z drugiej moze by¢ konsekwencje bardzo duzego zainteresowania mieszkancéw sprawami gminy
i checi wtgczania sie w procesy decyzyjne.

Zdaniem ankietowanych, najlepsze formy informowania mieszkarncow o dziataniach wtadz gminnych
stanowig: umieszczanie informacji na oficjalnej stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Tutowicach
(54,9% wskazan), wykorzystanie telewizji lokalnej — Tutowice TV (49,4%) oraz publikowanie postow
poprzez oficjalny profil Urzedu Miejskiego w Tutowicach na portalu Facebook (46,0%). Do hieco mniej
wygodnych form ankietowani zaliczali: tablice ogtoszen (39,7%), media regionalne i lokalne (33,8%)
oraz spotkania przedstawicieli Rady Miejskiej badZz Urzedu Miejskiego z mieszkanicami (23,2%).
Najmniej efektywne sg, zdaniem respondentéw, lokalne portale informacyjne prowadzone przez
podmioty inne niz urzad (11,4%) oraz inne osoby (np. przekazywanie informacji poprzez umieszczenie
ulotki czy biuletynu w skrzynce pocztowej).

Wykres 7. Ocena respondentéw wzgledem poziomu informowania wtadz gminy o swoich dziataniach (n=237)

B 1-wogdblenieinformujag W2 m3 4 W5 -bardzo dobrze informuja

Wykres 8. Ocena efektywnosci réznych sposobéw informowania mieszkarncéw o dziataniach wtadz gminnych
(n=237)

54.9%

oficjalna strona internetowa UM w Tutowicach

Tutowice TV

49.4%

oficjalny profil UM w Tutowicach na Facebooku 46.0%

tablice ogtoszen/informacyjne 39.7%

media regionalne i lokalne

33.8%

zebrania/spotkania przedstawicieli UM / RM w
Tutowicach z mieszkaricami gminy

23.2%

lokalne portale informacyjne (nieurzedowe) 11.4%

inne sposoby 1.7%
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WSPOLPRACA WLADZ GMINY Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI ORAZ UCZESTNICTWO
W ZYCIU GMINY

Znaczgca wiekszo$¢ ankietowanych (82,7%) zadeklarowata, ze nie dziata w Zzadnej organizacji
spotecznej lub pozarzadowej. Jednoczesnie respondenci raczej nisko oceniajg wspdtprace gminy
z organizacjami spotecznymi/pozarzagdowymi — 41,5% podsumowato jg jako staba lub bardzo stabg,
26,8% — jako Srednig, a 31,3% jako dobrg lub bardzo dobrg. Nalezy mie¢ na uwadze, ze wiekszos¢
ankietowanych nie oceniata wspotpracy przez pryzmat osobistego doswiadczenia, stagd ocena ta moze
nie by¢ w petni adekwatna i rzetelna.

Wykres 9. Wskazanie, czy respondenci dziataja w organizacji spotecznej lub pozarzagdowej (n=237)

=m TAK
= NIE

Wykres 10. Ocena wspétpracy gminy z organizacjami spotecznymi/pozarzagdowymi w gminie Tutowice (n=41)

BM1-bardzostaba W2 W3 ®m4 m5-bardzo dobra

Poproszona o oceng zaangazowania domownikdw w zycie gminy, ponad potowa respondentow (57%)
wskazata, ze uczestniczg w nim wszyscy badz niektérzy domownicy (odpowiednio 18,6% oraz 38,4%).
20,7% ocenito, ze nikt z domownikéw nie uczestniczy w wydarzeniach publicznych, imprezach,
festynach, wspdlnych dziataniach mieszkancéw, itp. Zwraca uwage relatywnie wysoki odsetek osdb,
ktére wstrzymaty sie z oceng (22,4% wskazan w odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”). W kontekscie
planowania dziatan strategicznych, nalezatoby przeanalizowaé mozliwo$¢ podjecia dziatan, majgcych
na celu zwiekszanie uczestnictwa mieszkaicéw w zyciu gminy oraz integracji lokalnej spotecznosci we
wszystkich grupach wiekowych.

Wykres 11. Wskazanie, jaka cze$¢ domownikow uczestniczy w 2yciu gminy Tutowice (n=237)

= wszyscy domownicy na ogoét aktywnie
uczestniczg w zyciu gminy

m niektérzy domownicy na ogot
aktywnie uczestniczg w zyciu gminy

m nikt z domownikdw na ogét nie
uczestniczy aktywnie w zyciu gminy

® trudno powiedziec
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OCHRONA | DBAtOSC O SRODOWISKO

W kontekscie zagadnien zwigzanych z szeroko rozumiang jakos$cig Srodowiska, zwracajg uwage
relatywnie wysokie oceny poszczegdlnych jej aspektdw. Najwyzej respondenci ocenili: jako$¢ wody
pitnej (jej smak, zapach i czysto$¢) oraz obecnosé przyrody w postaci terendw zielonych i parkow
(ocena powyzej 4 pkt.), pozytywne oceny uzyskaty tez aspekty zwigzane z gospodarkg odpadami oraz
dbatoscig o czystos¢ na terenie gminy, w tym odbiér $mieci z gospodarstw domowych (3,9 pkt.),
mozliwos¢ segregaciji $mieci (3,8 pkt.) oraz czystos¢ miejsc publicznych (3,6 pkt.). Dbatos¢ instytucji
publicznych o stan s$rodowiska przyrodniczego zostata podsumowana na 3,5 pkt. Nieco nizej
respondenci ocenili estetyke budynkdw publicznych oraz czystos¢ srodowiska naturalnego. Najnizszg
(2,6 pkt.) ocene respondenci wystawili dla czystosci powietrza. W tym kontekscie, niezwykle waznym
zadaniem samorzadu gminnego w kolejnych latach powinno by¢ podejmowanie kompleksowych
dziatan na rzecz poprawy jakosci powietrza, takich jak dziatania informacyjno-edukacyjne, swiadczenie
doradztwa dla mieszkancéw, wsparcie wymiany nieekologicznych zrédet ciepta, kontrole palenisk
(systemowe i interwencyjne), rozwdéj odnawialnych zrédet energii itp.

Wykres 12. Srednia ocena poszczegéinych aspektéw srodowiskowych w gminie Tutowice (w skali 1-5)
(n=237)

jakos¢é wody pitnej (m.in. smak, zapach, czystos¢) 4.1

obecnos¢ przyrody w otoczeniu cztowieka (parki,

tereny zielone itp.) 4.1
odbidr $mieci z gospodarstw domowych 3.9
mozliwos¢ segregacji Smieci 3.8

czystos$¢ miejsc publicznych (np. sprzatanie placéw,

parkdw, ulic itp.) 3.6
dbatosc instytucji publicznych o stan srodowiska 35
przyrodniczego :
estetyke budynkéw publicznych (ich wyglad) 3.4
czysto$¢ srodowiska naturalnego 3.4

czystos¢ powietrza 2.6

00 05 1.0 15 20 25 3.0 35 4.0 45 50
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DOSTEPNOSC TRANSPORTOWA | BEZPIECZENSTWO

Z badania wynika, ze ponad potowa ankietowanych (60,3%) nie pracuje na terenie gminy Tutowice.
Nieco ponad potowa dojezdza do pracy do Opola (52,8%), 19,4% do innych miejsc (takich jak Brzeg,
tambinowice, Tutowice, Krapkowice lub zagranica), a 16,0% do sgsiednich gmin. Wiekszos$¢
respondentéw dociera do pracy samochodem (65,4%). Znaczaco mniejszy odsetek jako Srodek
transportu wybiera kolej (12,7%). Inne Srodki lokomocji wybiera 10,1% ankietowanych, wskazujac
gtéwnie na transport pieszy.

Woykres 13. Wskazanie, czy respondenci pracujg na terenie gminy Tutowice (n=237)

= TAK
= NIE

Wykres 14. Wskazanie lokalizacji pracy respondentéw (n=144)

doOpola | | 52.8%

do innej lokalizacji NG | 19.4%
do sasiednich gmin (Niemodlin, Dgbrowa,
N [ 16.0%

Komprachcice, Proszkéw, Korfantéw)

do Wroctawia [N

do Nysy [HM|3.5%

do aglomeraciji slaskiej N

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Woykres 15. Wskazanie srodka transportu, jakim respondenci docieraja do pracy (n=237)

samochodem 65.4%
koleja NG | 12.7%
innym $rodkiem lokomocji [N | 10.1%
rowerem [N | 8.9%
komunikacja publiczng M|1.7%
busami W|1.3%

0.0% 10.0%  20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%  70.0%
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W kontekscie zagadnien zwigzanych z szeroko rozumianym transportem i mobilnoscia, srednie oceny
ankietowanych sg nieco nizsze niz w przypadku obszaru srodowisko. Najwyzej respondenci ocenili:
dostepnos¢ potaczen transportu kolejowego (4,0 pkt.) oraz przepustowos¢ gtéwnych tras
komunikacyjnych w gminie (3,8 pkt.). Nieco gorsze oceny uzyskaty takie czynniki, jak: jakos¢ transportu
zbiorowego na terenie gminy oraz dostepnos¢ chodnikéw (3,5 pkt.), bezpieczeristwo na drogach (3,4
pkt.), jakos¢ tras rowerowych i chodnikéw (3,2 pkt.) oraz utrzymanie drég publicznych w zimie (3,1
pkt.). Do najnizej ocenianych aspektow transportowych w gminie, w ocenie ankietowanych, naleza:
jakosc¢ drog (2,9 pkt.), dostepnosé tras rowerowych (2,8 pkt.) oraz dostepnosc transportu zbiorowego
(2,0 pkt.). Niska ocena dwdch ostatnich elementéw powinna zosta¢ doktadniej przeanalizowana.
Wykluczenie transportowe, zwigzane z brakiem dostepu do transportu zbiorowego, jest czesto
sprzezona z innymi typami wykluczenia, oraz wptywa niekorzystnie na jakos¢ i poziom zycia oraz
aktywnosc¢ gospodarczg i spoteczng mieszkarnicdw. Rower z kolei stanowi obecnie wazny alternatywny
srodek transportu czy forme rekreacji, pozytywnie wptywajgc na kondycje, zdrowie i samopoczucie
mieszkancow.

Wykres 16. Srednia ocena poszczegéinych aspektéw transportowych w gminie Tutowice (w skali 1-5) (n=237)

dostepnos$¢ potaczen transportu kolejowego _| 4.0
przepustowosc¢ gtéwnych tras komunikacyjnych w _

gminie (utrudnienia w ruchu drogowym)

jakos¢ transportu zbiorowego na terenie gminy _@
(komfort podrézowania, punktualnosc)

dostepnosé chodnikow I 3 5|

bezpieczerstwo na drogach - N s 4]

jakost tras rowerowych - s

jako$¢ chodnikéw (ich stan, oéwietlenie w nocy) _|3.2
utrzymanie drég publicznych w zimie (np. _E
odsniezanie) —

jakos$¢ / stan nawierzchni drég / ulic _|2.9

dostepnos$¢ tras rowerowych _l 2.8

dostepnosé transportu zbiorowego na terenie _E

gminy (np. PKS Opole, busow)

00 05 10 15 2.0 25 3.0 35 4.0 45 50

Ankietowani mieszkancy raczej dobrze oceniajg poziom bezpieczeristwa w gminie — 55,7% z nich czuje
sie tu catkowicie bezpiecznie lub bezpiecznie. Nalezy jednak zwrdcié uwage na ponad 1/3
ankietowanych (35,4%), ktdra ocenita poziom bezpieczeristwa jako Sredni. W tym kontekscie, nalezy
przeprowadzi¢ pogtebiong analize czynnikéw wptywajacych na takg, a nie lepszg ocene.

Wykres 17. Ocena bezpieczeristwa w miejscach publicznych w gminie Tutowice (n=237)

o 68%  384% 42.2% - 135%

B 1 - bardzo niebezpiecznie ®m2 m3 4 |5 - catkowicie bezpiecznie

10



_ 2
/O Fundacja Rozwoju

Zg Demokracji Lokalnej
im. Jerzego Regulskiego

WYCHOWANIE, EDUKACIJA | UStUGI SPOLECZNE

W kontekscie zagadnien zwigzanych z ustugami publicznymi skierowanymi do najmtodszych cztonkéw
spotecznosci lokalnej, zwracajg uwage relatywnie wysokie oceny poszczegdlnych ich elementow.
Respondenci bardzo wysoko oceniali jakos¢ opieki swiadczonej nad dzieémi — zaréwno w ztobku jak
i przedszkolu (5 pkt.). Jezeli chodzi o dostepnosé miejsc opieki w tych placéwkach, nieco wyzej
podsumowali dostepnos$é miejsc w przedszkolu (4,8 pkt.), niz w ztobku (4,5 pkt). Nieco stabiej ocenione
zostaty: jakos¢ nauczania w szkole podstawowej (4,1 pkt.), dostepnosé swietlic (4,0 pkt.) i dostepnosc
zajec pozalekcyjnych dla dzieci (3,9 pkt.). W obszarze opieki nad dzie¢mi najnizej, lecz wcigz powyzej 3
pkt., ankietowani ocenili dostepnos¢ placéw zabaw dla dzieci oraz ogdlnie réznych form ciekawego
spedzania czasu wolnego dla dzieci. Rozwijanie szerokiej i atrakcyjnej oferty spedzania czasu wolnego
moze stanowi¢ jedno z waznych, a relatywnie nisko kosztowych zadan samorzadu lokalnego. W tym
kontekscie warto zadbac nie tylko o zajecia pozalekcyjne czy inne formalne formy, lecz takze tworzenie
przyjaznych, atrakcyjnych przestrzeni publicznych, dostosowanych do potrzeb najmtodszych
mieszkancow.

Wykres 18. Srednia ocena poszczegéinych aspektéw dot. wychowania i edukacji w gminie Tutowice
(w skali 1-5) (n=237)

jakos¢ opieki w ztobku 5.0
jakos¢ opieki w przedszkolu 5.0
dostepnosé miejsc w przedszkolu 4.8
dostepnos¢ miejsc w ztobku 4.5
jakos¢ nauczania w szkole podstawowej 4.1
dostepnosé swietlic 4.0
dostepnosé zajec pozalekcyjnych dla dzieci 3.9

dostepnosé placow zabaw dla dzieci 3.5

dostepnos¢ réznych form ciekawego spedzania

czasu wolnego dla dzieci 3.4

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Respondenci wysoko ocenili pomoc osobom znajdujgcym sie w gorszym potozeniu udzielang przez
organizacje spoteczne (4,7 pkt.) Co pozytywne — dobrze podsumowali takze aktywnos¢ gminy w tym
zakresie tj. mozliwosé skorzystania przez potrzebujgcych z ustug opiekuriczych finansowanych przez
gmine (4,6 pkt.) oraz pomoc udzielang przez instytucje gminy osobom znajdujgcym sie w gorszym
potozeniu (4,6 pkt.). Doceniona zostata tez dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Tutowicach
(4,4 pkt.). Mimo wystepujgcego na terenie catego kraju zjawiska starzenia sie spoteczenstwa,
zainteresowanie instytucji gminnych problemami senioréw zostato ocenione na 4,1 pkt., co nie jest
oceng niska, jednak moze wskazywaé na wcigz istniejgce potrzeby w tym obszarze. Najnizej — na 3,7
pkt. — mieszkancy ocenili przystosowanie budynkéw publicznych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Jest to kolejne wyzwanie na najblizsze lata, réwniez w kontekscie wymagan narzuconych ustawga o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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Obszar ochrony zdrowia jest jednym z najnizej ocenianych przez respondentéw. W tej dziedzinie,
mieszkancy najlepiej ocenili funkcjonowanie aptek (3,7 pkt.), natomiast krytycznie odniesli sie do:
dostepnosci bezptatnych programow profilaktycznych (2,9 pkt.), dziatalnosci osrodka zdrowia (2,0 pkt.)
poziomu dostepnosci do lekarzy specjalistéw (1,6 pkt). Wyniki sondazu w tym obszarze wskazujg na
koniecznos$¢ podjecia dziatan, majgcych na celu podnoszenie jakosci i dostepnosci opieki zdrowotnej,
w tym profilaktyki, jednak trzeba zaznaczy¢, ze gmina posiada w tym zakresie bardzo ograniczone
kompetencje, a problem ma wymiar systemowy i wymaga rozwigzan na szczeblu krajowym.
Jednoczesnie niskie oceny moga byc¢ czeSciowo motywowane dziataniem i dostepnoscia stuzby zdrowia
w okresie pandemii.

Wykres 19. Srednia ocena poszczegélnych aspektéw dot. ustug spotecznych i ochrony zdrowia w gminie
Tutowice (w skali 1-5) (n=237)

pomoc udzielang przez ORGANIZACJE SPOLECZNE

o ; L 4.7
osobom znajdujacym sie w gorszym potozeniu

mozliwosc¢ skorzystania przez potrzebujgcych z
ustug opiekunczych finansowanych przez gmine

pomoc udzielang przez INSTYTUCJE GMINY
osobom znajdujgcym sie w gorszym potfozeniu

4.6

4.6

dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w

Tutowicach a4

zainteresowanie instytucji gminnych problemami

N 4.1
senioréw

funkcjonowanie aptek(i) 3.7

przystosowanie budynkdéw publicznych do potrzeb

0s06b niepetnosprawnych 3.7

dostepnos¢ do bezptatnych programéw

profilaktycznych 2.9

dziatalnos¢ osrodka zdrowia na terenie gminy 2.0

dostep do lekarzy specjalistow 1.6

0.0 05 1.0 15 2.0 25 3.0 3.5 40 45 5.0

RYNEK PRACY

W obszarze lokalnego rynku pracy, zwraca uwage relatywnie wysoko ocenione przez respondentéw
wsparcie udzielane przedsiebiorcom przez gmine (4,3 pkt.). Nalezy zaznaczy¢, ze wszelkie dziatania
nakierowane na pobudzanie i wspieranie przedsiebiorczosci sg istotne dla rozwoju lokalnego rynku
pracy i tym samym podnoszeniu jakosci zycia mieszkancéw. Nieco stabiej ankietowani ocenili
dostepnosc¢ oraz atrakcyjno$é miejsc pracy (odpowiednio 3,1 pkt. i 2,8 pkt.). Te wskazania powinny
zostac rozwazone w kontekscie planowania przedsiewzie¢ w perspektywie kolejnej dekady, réwniez
w zwigzku ze spodziewanym pogorszeniem warunkéw na rynku pracy, spowodowanym pandemig
koronawirusa i kryzysem gospodarczym.
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Wykres 20. Srednia ocena poszczegélnych aspektéw dot. rynku pracy w gminie Tutowice (w skali 1-5) (n=237)

wsparcie udzielane przedsigbiorcom przez gmine I 4.3
dostepnosé miejsc pracy  IEEEGEGEGEG—— (3.1
atrakcyjnos¢ miejsc pracy (np. poziom e (28

wynagrodzen)

00 05 1.0 15 20 25 3.0 35 40 45 5.0

OFERTA KULTURALNA | REKREACYJNA

Ankietowani dobrze ocenili dziatalno$¢ Gminnej Biblioteki Publicznej oraz jej filii (4,2 pkt.), natomiast
nieco nizej dziatalnos¢ Tutowickiego Osrodka Kultury (3,7 pkt). Dosy¢ wysoko mieszkarncy podsumowali
mozliwo$¢ udziatu w imprezach sportowych jako widz (3,7 pkt.) i mozliwo$é czynnego uprawiania
sportu (3,6 pkt.). Podobnie jesli chodzi o mozliwosci podejmowania dziatan artystycznych (3,7 pkt.)
oraz mozliwo$¢ uczestniczenia w zyciu kulturalnym jako widz (3,4 pkt.). Najnizej, lecz wcigz dobrze
(powyzej 3 pkt.), respondenci ocenili dostep do miejsc rekreacji w najblizszej okolicy zamieszkania
(3,2 pkt.). Wniosek ptynacy z tej czesci badania pokrywa sie z omawianym wczesniej, dotyczgcym
koniecznos$ci tworzenia atrakcyjnych miejsc i przestrzeni publicznych, sprzyjajacych aktywnemu
spedzaniu czasu wolnego.

Wykres 21. Srednia ocena poszczegblnych aspektéw dot. oferty kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej w gminie
Tutowice (w skali 1-5) (n=237)

dziatalnos¢ Gminnej Biblioteki Publicznej wraz z _E
filiami —

mozliwos$¢ udziatu w imprezach sportowych jako _E = ]
widz —

mozliwosci podejmowania dziatan artystycznych

uczestniczenia w warsztatach malarskich itp.)

dziatalnos¢ Tutowickiego Osrodka Kultury (np. ]
y s
oferte, aktywnos¢) ]

mozliwo$¢ uczestniczenia jako widz/stuchacz w

zyciu kulturalnym (np. oglgdania przedstawien, _I 3.4

wystepdw, stuchania koncertéw itp.)
dostep do miejsc rekreacji w najblizszej okolicy _E
zamieszkania =

00 05 10 15 2.0 25 3.0 35 40 45 5.0
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PRIORYTETY ROZWOQOJU GMINY

Prawo nakfada na samorzgdy obowigzek réwnoczesnej realizacji wielu zadan, jednak przy planowaniu
budzetu witadze gminy majg mozliwos¢ traktowania czesci z nich jako wazniejsze. Respondentéw
poproszono o wskazanie, ktéore zadania powinny by¢ szczegblnie wspierane przez wtadze gminy.
Najwieksza ilos¢ wskazan (40,9%) dotyczyta ochrony i profilaktyki zdrowia. Wydaje sie, ze czeSciowo
moze to by¢ powodowane trwajgcg w trakcie realizacji badania pandemig i generalnie ogdélnopolskimi
problemami stuzby zdrowia, ktére dodatkowo obnazyta ta sytuacja. Trzeba tez wskaza¢, ze
kompetencje gminy w tym zakresie sg ograniczone.

W dalszej kolejnosci (miedzy 20 a 30% wskazan) mieszkancy wskazali na: rekreacje i wypoczynek,
zajecia pozalekcyjne dla dzieci, bezpieczenstwo publiczne, infrastrukture drogowg, mieszkania
komunalne oraz opieke nad dzie¢mi do lat 3.

Nieco mniej wskazan (miedzy 10 a 20%) otrzymaty takie obszary jak: transport publiczny, parki i tereny
zielone, czystosc ulic i terendw publicznych, o$wiata i opieka przedszkolna oraz dziatalnos¢ instytucji
kultury.

Do obszarow o najnizszym priorytecie (ponizej 10% wskazan) ankietowani zaliczyli: wodociagi
i kanalizacje, sport, mieszkania socjalne, wsparcie organizacji spotecznych oraz pomoc spoteczng.

Wykres 22. Ocena respondentéw wzgledem priorytetéw rozwojowych gminy Tutowice (n=237)

40.9%

ochrona i profilaktyka zdrowia

rekreacja i wypoczynek

transport publiczny _
parki i tereny zielone _
czystos$¢ ulic i terendw publicznych  IEEEEEG—_———————
3.19

oswiata i opieka przedszkolna _
dziatalnos¢ instytucji kultury  IEEG— | 10.1%

zajecia pozalekcyjne dla dzieci

bezpieczeristwo publiczne

infrastruktura drogowa

mieszkania komunalne

opieka nad dzieémi do 3. roku zycia

wodociagi i kanalizacja IEG—_———— |9.3%
sport N |7.6%
mieszkania socjalne G |6.3%
wsparcie organizacji spofecznych I |4.2%
inna sfera M |3.0%
pomoc spoteczna M

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%
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PODSUMOWANIE

Poziom zadowolenia z miejsca zamieszkania, wsréd ankietowanych mieszkarncow gminy Tutowice, jest
wysoki. Wiekszo$¢ z nich nie rozwaza tez mozliwosci wyprowadzenia sie, choé¢ odsetek osdéb
rozwazajgcych taki krok nie jest wcale niski. Wiekszo$¢ ankietowanych interesuje sie tym, co dzieje sie
w gminie Tutowice. Jednoczesnie poziom informowania mieszkancéw przez wtadze gminne o ich
dziataniach zostat podsumowany umiarkowanie. Obecnos¢ i aktywnos$¢é mieszkancow w sprawach
gminy odbywa sie w duzej mierze poprzez posrednie formy uczestnictwa. Dominujg kanaty
informacyjne opierajgce sie na mediach spotecznosciowych, stronie internetowej gminy i lokalnej
telewizji. Jednoczesnie spora cze$¢ mieszkancow rozmawia o sprawach gminy zsgsiadami.
Rekomenduje sie podtrzymanie posrednich form komunikacji z mieszkancami izwiekszenia jej
intensywnosci. Warto rdwniez podejmowac dziatania na rzecz mocniejszego wigczania mieszkaricéw
w biezacg dziatalnos¢ gminy, celem budowania silniejszego przywigzania do miejsca zamieszkania oraz
poczucia wspétodpowiedzialnosci za jakosé zycia catej wspdlnoty.

Ankietowani mieszkancy wskazywali, ze nie s mocno zaangazowani w dziatalno$¢ w ramach
organizacji spotecznych lub pozarzadowych. Co wiecej, raczej nisko oceniajg oni wspétprace gminy
z tego typu podmiotami, cho¢ nalezy wskazaé, ze nie jest to wynik ich bezposrednich doswiadczen.
W zwigzku z powyzszym, jednym z zadan samorzadu w kolejnych latach, powinno by¢ wspieranie
i animowanie lokalnej aktywnosci, w tym zachecanie do wtgczania sie i wspdtpracy w ramach roznego
rodzaju inicjatyw sformalizowanych i oddolnych. Trzeba jednoczes$nie dodac, ze juz obecnie wiekszosé
mieszkancow wskazuje, ze uczestniczy w zyciu gminy Tutowice poprzez uczestnictwo w wydarzeniach
publicznych, imprezach, festynach, wspdlnych dziataniach itp. Wyzwaniem pozostaje zaktywizowanie
pozostatej czes$ci mieszkancow.

Wsrdd czynnikow, ktére wedtug sondazowego badania wsrod mieszkancow pozytywnie oddziatujg
na jakos¢ zycia w gminie, mozna wymienic:

e obecnos¢ przyrody w otoczeniu cztowieka oraz dbato$é instytucji publicznych o stan
Srodowiska przyrodniczego, w tym dobrze funkcjonujacy system gospodarki odpadami;

e dostepnos¢ potaczenn transportu kolejowego oraz przepustowos¢ gtéwnych tras
komunikacyjnych;

e poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania;

e wysokg jakos¢ i dostepnos¢ opieki Swiadczonej nad dziecmi — zaréwno w ztobku, jak
i przedszkolu;

e wysokg jakos¢ nauczania w szkole podstawowej oraz dostepnosé¢ sSwietlic i zajec
pozalekcyjnych dla dzieci;

e pomoc osobom znajdujgcym sie w gorszym potozeniu udzielang przez organizacje spoteczne,
jak i instytucje gminne;

e wsparcie udzielane przez gmine przedsiebiorcom;
e dziatalnosc¢ instytucji kultury, mozliwosci podejmowania dziatan artystycznych,

e mozliwosé udziatu w imprezach sportowych jako widz oraz mozliwos¢ czynnego uprawiania
sportu.

Wsréd czynnikéw, ktére wedtug sondaiowego badania wsréd mieszkanicow mogg negatywnie
oddziatywac na jakos¢ zycia w gminie, mozna wymienic:

e jakos¢ powietrza;
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jakosc¢ drég oraz dostepnosc tras rowerowych;

niskg dostepnosc transportu zbiorowego;

niewystarczajgce przystosowanie budynkéw publicznych do potrzeb oséb niepetnosprawnych;
niskg dostepnosci bezptatnych programoéw profilaktycznych;

stabo oceniang dziatalnos¢ osrodka zdrowia oraz niski dostep do lekarzy specjalistéw;

stabg dostepnosc oraz atrakcyjno$é miejsc pracy;

niewystarczajacg liczbe miejsc rekreacji.

Kluczowe rekomendacje dotycza podejmowania przez witadze samorzagdowe dziatan na rzecz:

poprawy jakosSci powietrza;
podnoszenia dostepnosci i jakosci transportu zbiorowego;
rozwoju infrastruktury rowerowej;

rozwijania szerokiej i atrakcyjnej oferty spedzania czasu wolnego, w tym réwniez tworzenie
przyjaznych, atrakcyjnych przestrzeni publicznych, dostosowanych do réznych grup i potrzeb
mieszkancow;

podnoszenia jakosci i dostepnosci opieki zdrowotnej, w tym profilaktyki;
poprawy warunkéw zycia najstarszych cztonkéw lokalnej spotecznosci (opieka i aktywizacja);
poprawy atrakcyjnosci lokalnego rynku pracy i wsparcia oséb bezrobotnych;

ciggtego doskonalenia systemu komunikacji na linii wtadza lokalna — spotecznos¢ lokalna,
aktywizowania mieszkancéw i wtgczania ich w procesy decydowania o rozwoju gminy.
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