WNIOSKI Z SONDAZU SPOtECZNEGO WSROD MIESZKANCOW

W ramach prac nad diagnozg sytuacji gminy Tutowice zrealizowano sondazowe badanie ankietowe

wsrdod mieszkancéw, ktére dotyczyto warunkdw zycia i jakosci ustug publicznych. W ramach procesu

tworzenia nowej strategii przyjeto bowiem zatozenie, ze to witasnie mieszkancy — przedstawiciele

lokalnej wspdlnoty — bedg w stanie najtrafniej zdiagnozowac obecny stan rozwoju gminy oraz wesprzec

proces planowania celéw i zadan na kolejne lata. Ponizej przedstawiono najwazniejsze informacji

i wnioski ptynace z badania sondazowego. Petng analize zawiera dedykowany raport z badania.

72,6% ankietowanych mieszkancéw zadeklarowato zadowolenie z faktu, iz zamieszkuje gmine
Tutowice. Z drugiej jednak strony, niemal 1/3 badanych odpowiedziata, ze rozwaza mozliwosé
zamieszkania w innym miejscu, poza gming. Wskazuje na konieczno$¢ doskonalenia lokalnych
warunkéw zycia, pracy i wypoczynku oraz realizacji dziatan ukierunkowanych na silniejsze
zintegrowanie mieszkancow z gmina.

78,5% respondentéw wskazywato na swoje zainteresowanie sprawami gminy. Gtdwne zrddtfa
informacji - w opinii mieszkarnicdw — stanowig: media spotecznosciowe, w szczegdlnosci profil
gminy na Facebook’u, strona internetowa Urzedu Miejskiego w Tutowicach, lokalna telewizja
Tutowice TV, czyli generalnie wszelkie media elektroniczne. Sprawy gminy sg tez czestym tematem
rozméw miedzy sgsiadami. Wiekszos¢ respondentéw umiarkowanie ocenita przy tym system
komunikacji na linii wtadze lokalne — spotecznosé¢ lokalna. Na pytanie dotyczace tego, czy informuja
one mieszkancéw o swoich dziataniach, 40,1% ankietowanych ocenito, ze robig to $rednio.
Pozytywnie system ten ocenito nieco ponad 1/3 ankietowanych (35,0%), a prawie 1/4 (24,9%)
wskazato, ze wtadze gminy w ogdle nie informujg lub stabo informujg o swoich dziataniach. Z jednej
strony moze to wskazywa¢ na konieczno$¢ poprawy jakosci i dostepnosci informacji oraz
doskonalenia form kontaktu i dialogu z mieszkaricami, a z drugiej moze by¢ konsekwencje bardzo
duzego zainteresowania mieszkaricéw sprawami gminy i checi witgczania sie w procesy decyzyjne.

Przynalezno$¢ do organizacji pozarzadowe] zadeklarowato 17,3% respondentéw. Ocena tej
wspotpracy byta przecietna, choé nalezy wskazaé, ze w wielu przypadkach nie bazuje ona na
bezposrednich doswiadczeniach. Jednoczesnie ponad potowa ankietowanych (57%) wskazata,
Ze przedstawiciele ich gospodarstwa domowego uczestniczg w Zyciu gminy poprzez udziat
w wydarzeniach publicznych, imprezach, festynach, wspdlnych dziataniach itp. Warto zatem
kontynuowac dziatania na rzecz zwiekszania aktywnosci mieszkarnncéw oraz stopnia zintegrowania
catej spotecznosci lokalnej.

Jako najwazniejsze dziedziny rozwoju w kolejnych latach respondenci wskazali: ochrone
i profilaktyke zdrowia (40,9%; wydaje sie, ze czesciowo moze to by¢ powodowane trwajgcy
w trakcie realizacji badania pandemig i generalnie ogdlnopolskimi problemami stuzby zdrowia,
ktére dodatkowo obnazyta ta sytuacja; gminna powinna jednak w miare swoich mozliwosci
uwzgledni¢ to wskazanie w swojej polityce rozwoju, rowniez w ramach dziatan posrednich,
ukierunkowanych na zdrowie — zielen, czyste powietrze, oferta aktywnego spedzania czasu
wolnego itp.), rekreacje i wypoczynek (26,2%), zajecia pozalekcyjne dla dzieci (25,7%),
bezpieczenstwo publiczne (24,1%), infrastrukture drogowa (23,2%), mieszkania komunalne
(22,4%) oraz opieke nad dzie¢mi do lat 3 (20,7%)..



Woykres 1. Priorytety rozwojowe w ocenie mieszkancéow (n=237)
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e  Mieszkancy dobrze ocenili czynniki odnoszace sie do $Srodowiska. Najnizej podsumowana zostata
czysto$¢ powietrza. Przecietne oceny otrzymaty réwniez: czystos¢ srodowiska naturalnego,
estetyka budynkéw publicznych i dbatosci instytucji publicznych o stan srodowiska przyrodniczego.
W tym kontekscie, niezwykle waznym zadaniem samorzadu gminnego w kolejnych latach powinno
by¢ podejmowanie kompleksowych dziatarn na rzecz poprawy jakosci powietrza, takich jak:
dziatania informacyjno-edukacyjne, Swiadczenie doradztwa dla mieszkancow, wsparcie dla

wymiany nieekologicznych zrédet ciepta, rozwoju odnawialnych zrédet energii itp.

e W obszarze transportu i mobilnosci, do najnizej ocenianych aspektéw w gminie nalezy: jakos¢ drég
(2,9 pkt.), dostepnosé tras rowerowych (2,8 pkt.) oraz dostepnos¢ transportu zbiorowego (2,0
pkt.). Wykluczenie transportowe, zwigzane z brakiem dostepu do transportu zbiorowego, jest
czesto sprzezona z innymi typami wykluczenia, oraz wptywa niekorzystnie na jakos$¢ i poziom zycia
oraz aktywnos¢ gospodarczg i spoteczng mieszkanncéw. Rower z kolei stanowi obecnie wazny
alternatywny srodek transportu czy forme rekreacji, pozytywnie wptywajac na kondycje, zdrowie i
samopoczucie mieszkancéw. Nalezy uwzglednic to przy dtugofalowym rozwoju gminy.

e Mieszkancy raczej dobrze oceniajg poziom bezpieczenstwa w gminie — 55,7% z nich czuje sie tu
catkowicie bezpiecznie lub bezpiecznie. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na ponad 1/3 ankietowanych
(35,4%), ktéra ocenita poziom bezpieczenstwa jako sredni. W tym kontekscie, warto przeprowadzic¢
pogtebiong analize czynnikéw wptywajgcych na takg ocene, aby odpowiednio zaplanowac
ewentualne dziatania interwencyjne.



Wykres 2. Ocena czynnikéw w obszarze: SRODOWISKO (n=237)
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Wykres 3. Ocena czynnikéw w obszarze: TRANSPORT (n=237)
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e W obszarze edukacji i wychowania respondenci najnizej, lecz wcigz powyzej 3 pkt. oceniono
dostepnos¢ placéw zabaw dla dzieci oraz ogdlnie réznych form ciekawego spedzania czasu
wolnego dla dzieci. Rozwijanie szerokiej i atrakcyjnej oferty spedzania czasu wolnego moze
stanowi¢ jedno z waznych, a relatywnie nisko kosztowych zadan samorzgdu lokalnego. W tym
kontekscie warto zadbaé nie tylko o zajecia pozalekcyjne czy inne formalne formy, lecz takze
tworzenie przyjaznych, atrakcyjnych przestrzeni publicznych, dostosowanych do potrzeb

najmtodszych mieszkancow.



Wykres 4. Ocena czynnikow w obszarze: EDUKACIJA | WYCHOWANIE (n=237)
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e Obszar ochrony zdrowia zostat krytycznie oceniony przez respondentéw. Mieszkancy nisko ocenili:
dostepnos¢ bezptatnych programéw profilaktycznych (2,9 pkt.), dziatalnos¢ osrodka zdrowia
(2,0 pkt.) oraz dostepnosc lekarzy specjalistow (1,6 pkt). Jak wspomniano, moze to by¢ powigzane
z sytuacjg pandemiczng oraz generalnie ztym stanem stuzby zdrowia w Polsce. Niemniej, gmina
powinna zaplanowaé w granicach swoich kompetencji dziatania majacych na celu podnoszenie
jakosci i dostepnosci opieki zdrowotnej, w tym profilaktyki.

Wykres 5. Ocena czynnikdw w obszarze: UStUGI SPOLECZNE | OCHRONA ZDROWIA (n=237)
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W przypadku obszaru dotyczgcego gospodarki i rynku pracy mieszkancy pozytywnie ocenili
wsparcie udzielane przedsiebiorcom, natomiast zdecydowanie stabiej dostepnos$é oraz
atrakcyjnos¢ miejsc pracy (odpowiednio 3,1 pkt. i 2,8 pkt.). Dziatania ukierunkowane na
pobudzenia lokalnej gospodarki oraz poprawe na rynku pracy, réwniez w zwigzku ze
spodziewanymi skutkami pandemii koronawirusa, powinny stanowi¢ wazny obszar nowej strategii,
we wspotpracy gminy z instytucjami odpowiedzialnymi.

Wykres 6. Ocena czynnikow w obszarze: RYNEK PRACY (n=237)
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Mieszkancy umiarkowanie dobrze ocenili oferte czasu wolnego. Pozytywnie jest postrzegana
dziatalno$¢ Gminnej Biblioteki Publicznej oraz jej filii (4,2 pkt.), natomiast nieco nizej dziatalnosc¢
Tutowickiego Osrodka Kultury (3,7 pkt). Dosy¢ wysoko mieszkancy podsumowali mozliwosé
biernego udziatu w imprezach sportowych (3,7 pkt.), jak rowniez czynnego uprawiania sportu (3,6
pkt.). Podobnie jesli chodzi o mozliwosci podejmowania dziatan artystycznych (3,7 pkt.) czy
biernego uczestniczenia w zyciu kulturalnym (3,4 pkt.). Najnizej respondenci ocenili dostep do
miejsc rekreacji w najblizszej okolicy zamieszkania (3,2 pkt.). Potwierdza to spoteczng potrzebe
tworzenia atrakcyjnych miejsci przestrzeni publicznych, sprzyjajgcych aktywnemu spedzaniu czasu
wolnego.

Wykres 7. Ocena czynnikdw w obszarze: OFERTA KULTURALNA, SPORTOWA | REKREACYJNA (n=237)
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Podsumowujac, wsréd czynnikéw, ktére wediug sondaiowego badania ws$réd mieszkancow
pozytywnie oddziatuja na jako$¢ zycia w gminie, mozna wymienic:

obecno$é¢ przyrody w otoczeniu cztowieka oraz dbatos$¢ instytucji publicznych o stan
Srodowiska przyrodniczego, w tym dobrze funkcjonujacy system gospodarki odpadami;

dostepnos¢ pofaczen transportu kolejowego oraz przepustowos¢ gtéwnych tras
komunikacyjnych;

wysoka jako$¢ i dostepno$é opieki Swiadczonej nad dzieémi — zardwno w Zztobku, jak
i przedszkolu;

wysokg jako$¢ nauczania w szkole podstawowej oraz dostepnosé Swietlic i zajeé
pozalekcyjnych dla dzieci;

pomoc osobom znajdujgcym sie w gorszym potozeniu udzielang przez organizacje spoteczne,
jak i instytucje gminne;

wsparcie udzielane przez gmine przedsiebiorcom;
dziatalnos$¢ instytucji kultury, mozliwosci podejmowania dziatan artystycznych,

mozliwos¢ udziatu w imprezach sportowych jako widz oraz mozliwo$é czynnego uprawiania
sportu.

Wsrod czynnikow, ktére wedtug sondazizowego badania wsréd mieszkancow mogg negatywnie
oddziatywa¢ na jakos¢ zycia w gminie, mozna wymienié:

jakos¢ powietrza;

jakosc¢ drég oraz dostepnosc tras rowerowych;

niskg dostepnosc¢ transportu zbiorowego;

niewystarczajgce przystosowanie budynkdw publicznych do potrzeb oséb niepetnosprawnych;
niskg dostepnosci bezptatnych programoéw profilaktycznych;

stabo oceniang dziatalnos$¢ osrodka zdrowia oraz niski dostep do lekarzy specjalistow;

stabg dostepnosc¢ oraz atrakcyjnos¢ miejsc pracy;

niewystarczajaca liczbe miejsc rekreacji.

Kluczowe rekomendacje dotycza podejmowania przez wtadze samorzadowe dziatan na rzecz:

poprawy jakosSci powietrza;
podnoszenia dostepnosci i jakosci transportu zbiorowego;
rozwoju infrastruktury rowerowej;

rozwijania szerokiej i atrakcyjnej oferty spedzania czasu wolnego, w tym réwniez tworzenie
przyjaznych, atrakcyjnych przestrzeni publicznych, dostosowanych do réznych grup i potrzeb
mieszkancow;

podnoszenia jakosci i dostepnosci opieki zdrowotnej, w tym profilaktyki;
poprawy warunkéw zycia najstarszych cztonkéw lokalnej spotecznosci (opieka i aktywizacja);
poprawy atrakcyjnosci lokalnego rynku pracy i wsparcia oséb bezrobotnych;

ciggtego doskonalenia systemu komunikacji na linii wtadza lokalna — spotecznos¢ lokalna,
aktywizowania mieszkancow i witgczania ich w procesy decydowania o rozwoju gminy.



