UCHWALA Nr XXXIV/184/21
RADY MIEJSKIEJ W TULOWICACH
z dnia 30 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow organowi
regulacyjnemu do zaopiniowania

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. u. 22021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028), Rada Miejska w Tutowicach
uchwala, co nastepuje:

§1.

Po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow opracowanego przez Zaktad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Tutowicach, przekazuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody 1
odprowadzania $ciekdw do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu celem jego
zaopiniowania.

§2.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Fréderic Coppin
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Zalacznik

do uchwaty nr XXXIV/184/21
Rady Miejskiej w Tutowicach
z dnia 30 wrzesénia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, zwany dalej Regulaminem,
okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Gminy Tulowice oraz wzajemne prawa
1 obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego 1 Odbiorcoéw ustug.

§2.
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1. ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r., poz. 2028),
odbiorca — odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy,
3. przedsigbiorstwo — przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art.2
pkt 4 ustawy,
4. umowa — umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow, o ktorej mowa w art.6
ustawy,
wodomierz gtoéwny — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art.2 ust. 19 ustawy,
6. urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art.2 ust. 15 ustawy.

N

o

~ ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.
1. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy wode o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie
Z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami, a w szczegolnosci o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych warto$ci:

a) odczyn (pH) w zakresie 6,5-9,5

b) twardo$¢ (CaCOz) w zakresie 60-500 mg/I
c) zelazo <200 pg/l,

d) mangan <50 pg/l,

e) liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100ml

f) liczba Escherichia coli 0 jtk/100ml

2) wilosci nie mniejszej niz 0,5 m®na dobe i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gltéwnym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym,

3) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Rozdziale
VI niniejszego Regulaminu,

4) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, prowadzi¢ regularng

1
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wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2. W zakresie odbioru $ciekdw przedsigbiorstwo jest zobowigzane:
1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow
w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe,
2) zapewni¢ ciggly odbior Sciekow o stanie i skladzie zgodnym =z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i umowsa,
3) odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow odbywa si¢ w oparciu
0 pisemng umowe¢ zawartg zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Celem opracowania przez przedsigbiorstwo wlasciwego projektu umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow, przyszty odbiorca sktada pisemny wniosek o jej
zawarcie. Wniosek, o ktorym mowa w art. 6. ust 2 ustawy, powinien w szczegolnosci
zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy oraz
numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza),

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrzeé umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podtgczona do sieci wodociggowe;j
przedsigbiorstwa, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa, czy tez wprowadza S$cieki do zbiornika bezodptywowego
lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

3. Od dnia ztozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy, przedsigbiorstwo
niezwlocznie, ale w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, sporzadza i przedktada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow lub
informuje wnioskodawce o powodach uniemozliwiajacych jej podpisanie.

4. Umowa o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie sciekow moze by¢ zawarta zgodnie z art.6
ust. 4 i 5 ustawy.

5. Przedsiebiorstwo udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegdtowych
warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ushug
dokumentow umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§5.

1. Podstawe rozliczen wynikajagcych z umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie Sciekow
stanowig: aktualna taryfa przedsiebiorstwa, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze faktyczna ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio faktyczna ilos¢ odprowadzonych $ciekow.
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2. Dlugo$¢ okreséw rozliczeniowych okresla umowa zawarta miedzy przedsi¢biorstwem a
odbiorca.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat, wynikajacych z nowych podanych
do publicznej wiadomosci taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug 0
ich rodzajach ani wysokosci.

§ 6.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy naleznos$ciami za ustugi dostarczenia wody, jak rowniez
ustugi odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsiebiorstwo, jest faktura, ktora
okresla date, formg i sposob zaptaty, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekow.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcey
(lub wiascicielowi) takiego budynku wiclolokalowego oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali, lub wylacznie zarzadcy (lub wlascicielowi) albo jedynie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto
odrebng umowe o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzenie Sciekow.

3. W przypadku braku mozliwosci odczytu wodomierzy gtownych i urzadzen pomiarowych
z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa, faktura jest wystawiana w terminie
przypadajacym na odczyt wedtug zasad okreslonych w umowie.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§7.

1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek, o wydanie warunkow przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktorych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy, moze zawierac:

1) numer telefonu

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i odprowadzania $ciekow,

5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
petnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz
z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od petnomocnictwa.

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢
o przyltaczenie moze skorzysta¢ z wzoré6w wnioskow i oswiadczen dostepnych w siedzibie
oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane
rozpatrzy¢ wniosek takze wowczas, kiedy ztozono wniosek nieoparty na wzorze, o ktorym
mowa w poprzednim zdaniu.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci 1 pisemnym potwierdzeniu
daty jego ztozenia, przedsig¢biorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki w formie pisemnej, badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych
w art. 19a. ust 1 ustawy.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo, ze zlozony wniosek o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych
mowa w art. 19a. ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie 1 terminie uzupeinienia wniosku.

3

Id: 6886425C-2A8B-43BA-8BD0-B817EA438DAC. Podpisany Strona 3



6. Warunki przytaczenia do sieci okreslajg, co najmnie;j:

1) lokalizacje nieruchomosci podmiotu ubiegajgcego si¢ o przytaczenie,

2) miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gléwnego i urzagdzenia pomiarowego,

3) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

4) maksymalng ilo$¢ $ciekoOw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,

5) rodzaj i srednicg rur zalecanych do wykonania przylaczy,

6) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢é podmiot
ubiegajacy si¢ o przyltaczenie do sieci, w tym plan, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2019 r. poz. 1186, z pdzn.
zm.), oraz podmiotach, z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt
przylaczenia,

7) termin wazno$ci wydanych warunkoéw przytaczenia, o ktorym mowa w art. 19a. ust. 7
ustawy.

8) zalacznik graficzny.

7. W przypadku odmowy warunkow przytaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem,
w terminie okre§lonym w ustawie.

8. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przytacza po
sprawdzeniu zgodnosci z wydanymi technicznymi warunkami przylaczenia oraz po
wykonaniu prob technicznych, na podstawie protokotu odbioru technicznego przylacza
zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale VII Regulaminu. Warunkiem przylaczenia do
sieci jest pozytywny odbiér wykonanego przytacza

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 8.

1. Potencjalni odbiorcy ustug moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci tych ustug w:
1) Urzgdzie Miejskim w Tutowicach, ktory udostepni nieodptatnie wglad w:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego,
b) plan zagospodarowania przestrzennego,
C) regulamin $wiadczenia ushug,
d) plany inwestycyjne
2) Przedsigbiorstwie, ktore udostepni nicodptatnie wglad w:
a) plany inwestycyjne,
b) regulamin $wiadczenia ustug,
C) mape sytuacyjng istniejacej sieci wodociaggowej i kanalizacyjne;.

2. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia technicznych urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa, wynikajacych z technologii
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wody, nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajnosc¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci
odbioru 1 oczyszczania $ciekoOw (wydajnos$¢ oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczenia ustug dla wczesniej
podiaczonych odbiorcow;
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3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ushlug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PE przeznaczonych do przesytu wody
pitnej o $rednicy nominalnej zgodnej z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, lecz
nie mniejszym niz 32 mm, uwzgledniajac zalezno$ci kategorii obiektu budowlanego na
cele ppoz.;

2) w miejscu wlaczenia do sieci wodociggowej nalezy zamontowac zasuwe odcinajaca, a
obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke ulicznag;

3) przylacza nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

4) przylagcze nalezy zaglebi¢ w gruncie na glebokoSci zabezpieczajacej przed
przemarzaniem lub zastosowac¢ odpowiednie zabezpieczenie przed przemarzaniem,

5) przylacze zakonczy¢ zestawem wodomierzowym o $rednicy zgodnej z podang w
warunkach technicznych podiaczenia do sieci wodociggowej, zainstalowanym w
miejscu zabezpieczonym przed zalaniem i zapewniajacym utrzymanie temperatury min.
+ 4 stopnie C;

6) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC-U o $rednicy min. 160 mm dla
przytaczy grawitacyjnych oraz z rur PEHD przeznaczonych do przesytu nieczystosci
ptynnych o $rednicy min. 50 mm dla przytaczy ci$nieniowych;

7) przy braku mozliwosci grawitacyjnego odprowadzania Sciekow do sieci kanalizacji
grawitacyjne] na przylaczu nalezy zabudowaé¢ indywidualng przepompownie
przydomowsa;

8) w przypadku podiaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacji cisnieniowej podmiot
przylaczany zobowigzany jest zabudowaé na przytaczu zbiornik indywidualnej
przepompowni przydomowej przystosowany do urzadzen stosowanych przez
przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne oraz dostosowa¢ 1 udostepnié
wewnetrzng instalacje elektryczng w celu zasilenia urzadzen pompowych 1 szafki
sterowniczej wspotpracujacej z centralnym systemem sterowania siecig kanalizacji
ci$nieniowej dostarczanych przez przedsiebiorstwo.

4. Przedsigbiorstwo wydaje "Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej",
o ile spetnione sg przestanki w ust. 2

] ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§9.

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci administrowanej przez
przedsigbiorstwo, przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu dla przytaczy planu
sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 19a. ust. 6 ustawy, przedktada przedsigbiorstwu
sporzadzony plan celem sprawdzenia, czy uwzglednia wydane warunki przylaczenia
do sieci.

2. W ramach prac, zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia. Przedsigbiorstwo ma
prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

3. Okreslone w warunkach przytaczenia ewentualne proby i odbiory czeSciowe, a takze odbior
koncowy sa przeprowadzone przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed jego zasypaniem. Odbiér prac ulegajacych
czgSciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé
przedsigbiorstwu przed zakryciem (zasypaniem).
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5. Przed zasypaniem podmiot przytaczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrgbnymi
przepisami.

§ 10.

1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru o przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 14
dni od dnia zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w § 9 ust. 3 sa potwierdzone w odpowiednich

protokotach.

Odbior koncowy dokonywany jest na piSmie w formie protokotu odbioru technicznego.

4. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) datg odbioru,

2) adres nieruchomosci lub nr dziatki, do ktorej wykonane jest podtaczenie,

3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugosé,
elementy uzbrojenia),,

4) miejsce montazu wodomierza,

5) sktad i podpisy cztonkow komisji, dokonujacej odbioru, w tym: inwestor (wtasciciel
budynku badz pelnomocnik),wykonawca i przedsigbiorstwo

5. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia, a jego
podpisanie przez strony, upowaznia odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow .

6. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow nastepuje montaz przyrzadow pomiarowych.

w

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§11.

1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem
co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma roéwniez obowigzek poinformowac odbiorcow w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wladciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajace]
12 godzin przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zast¢pczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo jest zobowigzane, w miare
swoich mozliwosci technicznych 1 organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo poinformuje
odbiorcdw w sposob zwyczajowo przyjety.

6. Mozliwos¢ odciecia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego zostata
okreslona w art. 8 ustawy. Z prawa odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo moze zrobi¢ uzytek, jezeli zostanie speiniona jedna
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z przestanek wskazanych w art.8 ust. 1 ustawy oraz przedsigbiorstwo spetni obowigzki
informacyjne wskazane w ust. 3 tego przepisu.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACIJI,
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§12.

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ umowy o zaopatrzenie w wodg
1 odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia odbiorcom co najmnie;j:
1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) wyodregbnienie konta bankowego do dokonywania wptat za ustugi,
3) udostgpnienie numeru telefonu alarmowego,

§ 13.

1. Kazdy odbiorca ma prawo zgltaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczeg6lnosci iloSci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie
itp.) po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia, stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Odbiorca uslug, ktéry sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji,
przedstawi¢ okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty
lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje dotyczace:

a) faktur VAT — w ciagu 7 dni roboczych,

b) prawidtowosci wskazan wodomierza — w ciggu 14 dni, a w razie koniecznosci
dokonania ekspertyzy wodomierza — do 3 miesiecy,

c) jakosci wody — w ciggu 24 godzin, a w razie konieczno$ci przeprowadzenia
dodatkowych badan w ciggu 7 dni roboczych,

d) pozostatych zgloszonych reklamacji — w ciggu 7 dni roboczych.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato dluzszego terminu niz wskazany w ust. 3,
przedsigbiorstwo przed uptywem tych terminow, wskaze nowy termin do rozpatrzenia
reklamacji, o czym powiadomi odbiorce ustug. Termin ten nie moze by¢ jednak dtuzszy niz
30 dni od dnia zloZzenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa lub jej doreczenia
przedsigbiorstwu w inny sposob, z zastrzezeniem ust. 3 lit. b.

§ 14.

1. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na tereniec Gminy Tulowice taryfy cen i stawki opfat,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” obowigzujacy
na terenie Gminy Tutowice,
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3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,
4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 15.

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci, bedacej] w posiadaniu
przedsigbiorstwa, sa wylacznie jednostki ochrony przeciwpozarowej okreslone w przepisach
prawa.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci, bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa, moze
by¢ dokonywany z hydrantow na terenie Gminy Tulowice, zlokalizowanych w miejscach
uzgodnionych przez podmioty uprawnione z przedsi¢biorstwem, na podstawie odrebnych
przepisow.

§ 16.

1. Przedsigbiorstwo obcigza Gming Tulowice za wode pobrang na cele przeciwpozarowe,
stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. Tlo$¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie wodomierzy badz
pisemnej informacji sktadanej przez podmioty uprawnione do poboru wody na cele
przeciwpozarowe.

3. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres potroczny.

§17.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ umowe¢ z Gming Tulowice
o zaopatrzenie w wodg na cele przeciwpozarowe, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen
za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe, jak 1 inne cele wymienione w ustawie.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

§ 18.
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego, a w szczegolnosci Ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi
na jej podstawie.

Id: 6886425C-2A8B-43BA-8BD0-B817EA438DAC. Podpisany Strona 8



