SPRAWOZDANIE

z dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tulowicach za 2018 rok.

Zadaniem pomocy spolecznej jest rozwigzywanie probleméw spolecznych
I przeciwdziatanie skutkom niekorzystnych zjawisk, ktore powodujg wzrost zagrozenia
ubdstwem lub wykluczeniem osob 1 rodzin. Dziatania w tej sferze realizowane sg przez
administracj¢ publiczng (samorzadowa 1 rzadowa) we wspolpracy z organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi instytucjami dzialajgcymi na rzecz rodziny. Na poziomie
lokalnym wiodaca role petni Osrodek Pomocy Spotecznej w Tutowicach (dalej OPS), ktorego
misjg jest ochrona jednostki i rodziny poprzez zaspokajanie niezbe¢dnych potrzeb zyciowych
oraz umozliwianie bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zadania
wykonywane byty w tut. OPS przede wszystkim w oparciu o ustaw¢ o pomocy spotecznej,
$wiadczeniach rodzinnych, o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw, pomocy osobom
uprawnionym do alimentow, $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych, przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

Udzielana pomoc kierowana jest do indywidualnego klienta /rodziny — mieszkancow
Gminy Tutowice. Przyznanie pomocy nast¢puje na podstawie ztozonego wniosku w formie
decyzji administracyjnej.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Tulowicach w 2018 r. wydano lacznie 1485
decyzji administracyjnych podpisywanych przez Kierownika Osrodka z upowaznienia
Burmistrza. Podziat wydanych decyzji przedstawia si¢ nastepujaco:

e dzial pomocy spotecznej razem 366 decyzji administracyjnych

e dzial finansowo - ksiggowy razem 353 decyzje adm. $wiadczenie

,Dobry start” 300+.
e dzial swiadczen rodzinnych razem 766 decyzji adm. w tym:
— liczba decyzji administracyjnych dot. §wiadczen rodzinnych to 384
— liczba decyzji administracyjnych dot. §wiadczen wychowawczych to 366
— liczba decyzji administracyjnych dot. funduszu alimentacyjnego to 42

W dziale pomocy spotecznej kazda wydana decyzja poprzedzona jest wywiadem
srodowiskowym,  przeprowadzonym przez pracownika socjalnego w  miejscu
zamieszkania/pobytu klienta/rodziny. Jedynie udzielenie §wiadczen w postaci pracy socjalnej
I poradnictwa specjalistycznego nie wymaga wydania decyzji. W sytuacjach, w ktérych
stwierdzone jest marnotrawienie S$rodkow finansowych lub bezradno$¢ w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, §wiadczenia pomocowe sa realizowane w formie niepieni¢zne;.

W dziale $wiadczen rodzinnych oraz w dziale finansowo-ksiegowym decyzje
administracyjne wydawane byty na podstawie wnioskow sktadanych przez wnioskodawcow.



STRUKTURA ZATRUDNIENIA

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Tulowicach wedtug stanu na dzien 31.12.2018r.
zatrudnionych bylo na umowe o prace 11 pracownikow, w tym 10 pracownikdéw na petny
etat, jeden pracownik na 0,25 etatu, a jeden pracownik przebywa na urlopie wychowawczym.
Inne formy zatrudnienia w 2018 r. miaty miejsce w punkcie konsultacyjno- terapeutycznym
dziatajacym w Osrodku Pomocy Spotecznej tj.  umowa zlecenie konsultanta ds.
rozwigzywania problemow alkoholowych oraz ustugi psychologa prowadzacego
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.

Struktura organizacyjna O$rodka jest na biezaco dostosowywana do zmian
ustawowych oraz potrzeb wynikajacych z realizowanych zadan. Stosownie do art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek spelnia wymagania dotyczace zatrudnienia
pracownikow socjalnych ,,proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy, w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkancow”. Pracownicy Os$rodka posiadaja
wyksztalcenie i kwalifikacje zgodne z wymaganiami ustawowymi. Systematycznie podnosza
umiejetnosci, poprzez udzial w szkoleniach i warsztatach.

Struktura zatrudnienia Liczba o0séb 'e‘t':tzéti‘z‘
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organizacja i . .
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e Specjalista pracy socjalnej 2 2
g pomoc spoleczna 3
g Pracownik socjalny 1 1
= o Mg o 2
- ] Specjalista ds. §wiadczen 1 1
sw1a_dczen 2
rodzinnych Specjalista ds. swiadczen rodzinnych 1 1
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BUDZET OSRODKA

W roku 2018 na wszystkie zrealizowane zadania wraz z utrzymaniem Os$rodka
wydatkowano kwot¢ 5009 031,18 z}, w tym:

na zadnia z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych gminie

w wysokosci:

3721 089,04 zi
— na zadnia wlasne gminy dotowane z budzetu panstwa W wysokosci 310 682,54 zi
— na zadnia wlasne gminy w wysokos$ci 977 259,60 zt
Lp Wyszczegolnienie 2016 2017 2018
Swiadczenia spoleczne -
zasilki, skladki, ustugi
1 opiekuncze, dod. 413 386,96 z1 378 737,16 z1 338 807,45 z1
" | energetyczny, schronisko,
prace porzadkowe
DPS, Piecza zastepcza, 203 391,89 zt 202 167,35 zt 215 417,35 71
2. | Asystent rodziny
Swiadczenia rodzinne, 976 924,10 | 986 995,35 zi 1070 094,31 z1
3. | skl zdrowotna, za Zyciem
4 Fundusz alimentacyjny 216 876,32 zi 206 234,23 71 186 164,95 z1
Swiadczenia 177673591 21| 2422 696,94 71 2306 192,87 7t
5. |wychowawcze
Swiadczenie jednorazowe
6 |300¢ -z -z 148 510,00 71
Prace spolecznie - 15 106,50 zt 22 234,50 71 20 984,00 zi
7. |uzyteczne




Punkt konsultacyjno-
terapeutyczny,

8. | przeciwdzialanie
przemocy w rodzinie

45 417,27 7k

48 659,18 zt

36 345,31 z1

Zrealizowane projekty:

,»Powrot do
zatrudnienia”

8 874,74 71

»Asystent rodziny i
koordynator pieczy
zastepczej”

14 400,00 zi

6 336,55 z1

8 943,00 zt

Projekt UE
""Po-MOC ma MOC!

11 562,50 zi

»Pomoc panstwa w

zakresie dozywania na
lata 2014 — 2020~

110 000,00 zt

90 000,00 zt

62 500,00 z1

10. Utrzymanie OPS

597 800,66 zi

616 101,94 zi

603 509,44 zt

Ogotem:

4 378.914,35 z1

4980 163,23 zt

5009 031,18 z1

Tabela 1: Wydatki zrealizowane przez OPS w latach 2016 — 2018

Wydatki OPS 2016-2018

48 +

46 +
4,4 +

42 +

2016

2017

2018

Wydatki Osrodka maja tendencje¢ wzrostowa, a wynika to z licznych nowych zadan
naktadanych na Osrodek Pomocy Spotecznej takich jak np. swiadczenie ,,Dobry start” czy

4



nowe zadania w dziale $wiadczen rodzinnych. Koszty utrzymania Osrodka w 2017 r. tj.
wynagrodzenia z narzutami ZUS, podatek oraz odprawy emerytalne to kwota 527 956,82 zt.,
pozostate koszty wynosity 88 145,12 zi. Natomiast w 2018 r. wynagrodzenia z narzutami
ZUS i podatek wyniosty 520 624,10 zt., pozostate koszty wyniosty 82 885,34 zt.

Zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych

Wyniki analiz dowodzg, ze w Gminie Tulowice gldéwnym powodem ubiegania si¢
0 wsparcie z pomocy spolecznej jest ubdstwo, ktorego przyczyng jest przede wszystkim
bezrobocie. Bezrobocie jako zjawisko spoleczne, w ktorym czg$é ludzi zdolnych do pracy
I deklarujacych che¢ jej podjgcia nie znajduje faktycznego zatrudnienia z réznych powodow
(niskie lub nieadekwatne wyksztatcenie do potrzeb rynku pracy, niemozno$¢ dojazdéw do
pracy poza miejscem zamieszkania ze wzglgdu na brak komunikacji) ma znaczacy wptyw na
ekonomiczng 1 psychospoteczng sfer¢ zycia czlowieka. Pogorszenie stanu funkcjonowania
rodziny jest proporcjonalne do okresu pozostawania bez pracy, co znajduje odzwierciedlenie
w przejawiajacych si¢ w rodzinie problemach opiekunczo-wychowawczych, przemoca,
uzaleznieniami. Wérdd innych czynnikoéw, ktére w najwiekszym stopniu determinuja trudng
sytuacje wielu rodzin wymieni¢ nalezy: niskie zarobki i $wiadczenia emerytalno-rentowe,
dlugotrwata chorobe, niepelnosprawno$é, uzaleznienia, stan rodziny — wielodzietnosé,
samotne wychowywanie dzieci.

Jednym z najwazniejszych zadan z zakresu pomocy spolecznej jest udzielanie pomocy
osobom i rodzinom w celu przezwycigzenia ich trudnych sytuacji zyciowych, ktorych sami
nie s3 w stanie pokona¢. Rodziny obejmowane sa pomocg w formie pracy socjalnej, pomocy
rzeczowej oraz zasitkami finansowymi. Liczbe rodzin i os6b w rodzinach korzystajacych
z pomocy przedstawia tabela 2.

Tabela 2: Liczba rodzin i 0sob w rodzinach korzystajacych z pomocy
w latach 2016 — 2018

Wyszczegélnienie 2016 2017 2018
Liczba rodzin 114 114 95
L1czl:’>a 0sOb w 262 249 197
rodzinach
% w stosunku do
liczby ludnosci 223 2,24 1,89
zamieszkujacej

w Gminie *

*stan ludnosci na : 31 grudnia 2016 1. - 5 123
31 grudnia 2017 r. - 5 067
31 grudnia 2018 r. - 5012



2018

2017
m%

2016

1,7 1,8 1,9 2 2,1 2,2 2,3

Liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej w poréwnaniu do lat
ubieglych znacznie zmalata.

O wejsciu w system pomocy spolecznej w gldwnej mierze, w przypadku wigkszosci
rodzin, decyduje niski poziom posiadanych dochodow, brak pracy Ilub $wiadczen
spolecznych. Najpowazniejszg trudnoscig zyciowa klientéw pomocy spotecznej jest ubdstwo.
Ubodstwem jest posiadanie dochodu uprawniajacego do otrzymania pomocy spolecznej,
a zatem kazda rodzina, w ktorej dochod od 1 pazdziernika 2018 r. na osobg¢ nie przekracza
528,00 zl bylo 514,00 zt oraz kazda osoba samotnie gospodarujaca, ktorej dochod nie
przekracza 701,00 zt byto 634,00 zi, zyja w ubdstwie. Kryteria dochodowe dla $wiadczen
z pomocy spolecznej podlegaja weryfikacji co 3 lata. Kolejna bedzie miata miejsce w 2021 r.
Przyznanie pomocy nastepuje w formie decyzji administracyjnej, wydawanej na wniosek
klienta, w oparciu o przeprowadzony przez pracownika socjalnego rodzinny wywiad
srodowiskowy w miejscu zamieszkania osoby oczekujacej pomocy. Aby jednak uzyskac
pomoc spoteczng, oprocz ubdstwa w sytuacji zyciowej wnioskodawcy musi wystgpi¢ rowniez
co najmniej jedna z nastgpujacych okolicznosci: sieroctwo, bezdomno$é, bezrobocie,
niepetnosprawnos¢, dtugotrwata i1 cigzka choroba, przemoc w rodzinie, potrzeba ochrony
macierzynstwa, w tym wielodzietno$¢, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego itp. Obszary te wplywaja destruktywnie na
funkcjonowanie rodziny.

Wsrod adresatdw pomocy spotecznej duzg grupe stanowig ludzie w wieku aktywnosci
zawodowej, ktorzy z powodu braku lub podejmowania zatrudnienia za niskie wynagrodzenie
nie dysponujg wystarczajacymi $rodkami aby utrzymac rodzing. Trudnos$ci ze znalezieniem
pracy wiaza si¢ z bardzo niskim wyksztatceniem, brakiem np.: doswiadczenia, kwalifikacji
zawodowych, aspiracji zawodowych lub ich spadkiem spowodowanym dlugotrwatym
bezrobociem, czgsto wszystkich cztonkow rodziny.

Tabela 3: Struktura rodzin objetych pomoca w latach 2017-2018

Lp. Wyszczegolnienie Liczba rodzin
rok 2017 2018

. Rodziny z dzie¢mi w tym: 114 95

- wielodzietne 7 10




- niepeine 19 12

o Rodziny emerytow i rencistow 35 33

Wsrod rodzin objetych pomoca znaczaca pozycje zajmujg rodziny z dzie¢mi oraz
rodziny emerytow i rencistow.

Rodziny niepelne stanowig grupe najbardziej zagrozona niedostatkiem. Zatrudnienie
rodzica nie stanowi jeszcze ochrony przed ubostwem. Natomiast dzigki Programowi 500 plus
zauwazalnie poprawita si¢ Sytuacja finansowa przede wszystkim najbiedniejszych rodzin
naszej gminie. Rodziny pobierajagce $wiadczenie wychowawcze, znacznie ograniczyly
korzystanie z zasitkoéw celowych. Mozna wnioskowaé, iz $wiadczenie wychowawcze
w duzym stopniu przyczynito si¢ do poprawy ich sytuacji finansowej, natomiast brak
wytycznych dot. sposobu wykorzystania $wiadczenia powoduje, iz $rodki te mogg by¢
wykorzystane dowolnie, oczywiscie wedtug potrzeb rodzin. Z analizy rodzin korzystajacych
z pomocy spolecznej tut. Osrodka wynika, iz jednej strony rodziny zwigkszyly wydatki na
zaspokojenie swoich podstawowych potrzeb, takich jak zywnos$¢, opieka nad dzie¢mi oraz
transport. Z drugiej strony, wzrosty takze ich wydatki na edukacje (w tym na sprzet
komputerowy) oraz zdrowie.

Liczba rodzin otrzymujacych §wiadczenia emerytalno-rentowe oczekujacych wsparcia
utrzymuje si¢ na porownywalnym poziomie. Wsrod rodzin emerytéw i rencistow dominujg
gospodarstwa jednoosobowe. Jest to skutek otrzymywanych zbyt niskich $§wiadczen
w stosunku do aktualnych kosztow utrzymania i leczenia. Zapewnienie odpowiedniego
poziomu $wiadczen z tytutu zabezpieczenia spotecznego oraz swiadczen z zakresu ochrony
zdrowia pozostaje poza kompetencjami samorzagdu gminy 1 wymaga odpowiednich
ogolnokrajowych strategii dziatania. W niniejszym obszarze ta grupa spoteczna wspierana jest
poprzez system pomocy spotecznej i udzielane w jego ramach swiadczenia finansowe
I pozafinansowe. Do negatywnych zjawisk, ktore majag wptyw na funkcjonowanie rodziny
nalezy alkoholizm oraz idaca za tym bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych.
Bezradno$¢ wystepuje najcze$ciej wspélnie z innymi niekorzystnymi zjawiskami np.
z dlugotrwatym bezrobociem.

Rodziny obejmowane sa pracg socjalng, ustugami opiekunczymi, pomoca rzeczowa,
w tym w formie korzystania z bezptatnych positkéw oraz zasitkami finansowymi.

Mimo podejmowanych w coraz wigkszym zakresie dziatan aktywizujacych klientow
pomocy spolecznej, nadal istotnym elementem pomocy sa $wiadczenia pieni¢zne,
pozwalajace przezwyciezy¢ biezace trudnosci. Zasitki finansowe byly udzielane w
szczegolnosci
z przeznaczeniem na zakup zywnosci, lekow, opalu, a takze optat¢ czynszu, energii i innych
mediow. Osrodek Pomocy Spolecznej w Tutowicach w roku 2018 podpisat z Kolem
Bielickim Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Bielicach porozumienie, ktére w
ramach wspotpracy prowadzito dystrybucje zywnosci wsrdod mieszkancoOw naszej Gminy
korzystajacych ze Swiadczeh pomocy spotecznej.



Tabela 4: Rodzaje i koszty §wiadczen w -2017 r. , - 2018r.

Lp. Rodzaje swiadczen

Koszt Swiadczen
2017r.

Koszt Swiadczen
2018r.

ZADANIA ZIL ECONE

Z tego:

3 982 932,52 zi

4031 771,58 zt

2010- dotacje celowe przekazane z
budzetu panstwa na realizacje zadan
biezacych z zakresu administracji
rzadowej

3617 917,01 zt

3721 089,04 z1

Swiadczenia rodzinne

3 615 926,55 zi

3719 815,13 zt

Skladki na ubezpieczenia

1. zdrowotne od §wiadczen 8 148,78 zt 14 030,35 zt
rodzinnych
2. Swiadczenia rodzinne 978 846,60 zt 1 056 063,96 zt
3. Fundusz alimentacyjny 206 234,23 zt 186 164,95 zt
a. |owadezeniawychowaweze 2 422 696,94 zt 2306 192,87 z1
Swiadczenie Dobry Start
5. 300+ - 7k 148 510,00 zt
6. Sp.eqal,lstyczne ustugi R 8 853,00 z1
opiekuncze
Pomoc Spoleczna - dodatek 1990,46 21 1273.91 21
energetyczny
2030- dotacje celowe przekazane z
budzetu panstwa na realizacje wlasnych 365 015,51 zt 310 682,54 7z}
zadan biezacych gmin
Pomoc Spoleczna 358 678,96 zi 304 263,54 z1
1. Zasilki okresowe 73 163,89 zi 32 794,45 7k
2. Zasilki stale 122 540,34 7t 124 491,54 7k
3. Dozywianie 80 % 72 000,00 zt 50 000,00 zt
Skladki zdrowotne za
4. podopiecznych 10 908,75 zt 10 987,55 zt
5. Osrodek Pomocy Spolecznej 80 065,98 zt 85 990,00 zt
Whieranie rodziny — asystent rodziny 19 201,66 z1 8 943,00 zt
Program asystent rodziny i
1. koordynator pieczy 6 336,55 7t 6 419,00 zt
zastepczej




Program asystent rodziny i
koordynator pieczy

zastepcezej Srodki z Funduszu 12865,11 2524,00 2k
Pracy
ZADANIA WLASNE
997 230,71 z1 977 259.60 zt
Z tego:

Pomoc spoleczna

352 549,94 zi

334 199,30 zt

Zasilki celowe 49 150,00 zt 35196,35 zt
Dodatki mieszkaniowe 30 603,35 zt 22 489,24 71
Dozywianie 20 % 18 000,00 zt 12 500,00 zt
Schronisko, prace spot—

uzyteczne PUP, bank 51492,12 zt 62 628,41 71
zywnosci

Domy Pomocy Spolecznej - 142 181,72 74 140 308,30 z1
oplata za pobyt ’ ’

Uslugi opiekuncze —

porozumienie z PKPS 61 122,75 zt 61 077,00 zt
Punkt konsultacyjno - terapeutyczny 108 644,81 zi 113 978,36 zi
Przeciwdzialanie
alkoholizmowi — punkt 27 459,78 zt 15 615,72 zk
konsultacyjno-terap.
Przeciwdzialanie przemocy
w rodzinie, zespol 21 199,40 zt 20 729,59 7zt
interdyscyplinarny
Wspieranie rodziny, rodziny
zastepcze, placowki
opiekuficzo — wychowcze | 59 985,63 zt 77 633,05 zt
Asystent rodziny
Opiekun dzienny
8 874,74 71 -z
- projekt ,,Powrot do zatrudnienia”
Projekt UE Po-MOC ma MOC! -zt 11 562,50 zt
Osrodek Pomocy Spolecznej 536 035,96 zi 517 519,44 zi
Os$rodek Pomocy Spolecznej 536 035,96 zt 517 519,44 zt
OGOLEM: 4980 163,23 z1 5009 031,18 zi




Pomoc srodowiskowa dla osob chorych, niepelnosprawnych, starszych.

Jednym z zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym jest $wiadczenie ustug
opiekunczych. Ustlugi te obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke pielggnacyjng, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych.

W 2018 r. Osrodek podpisal umowe ze stowarzyszeniem tj. Polskim Komitetem
Pomocy Spotecznej Opolski Zarzad Wojewddzki w Opolu w zakresie organizowania ushug
opiekunczych na terenie gminy. Z ustug opiekunczych na terenie gminy Tulowice w 2018 r.
skorzystato 18 osob. Obserwujemy zainteresowanie srodowiska na zapotrzebowanie na ustugi
opiekuncze. Osoby, ktore wymagaty calodobowej opieki i pielegnacji umieszczane byty
w zaktadach opieki leczniczej i domach pomocy spotecznej. W zwigzku z zapotrzebowaniem
na ustugi opiekuncze, ze szczegdlnym uwzglednieniem oso6b z zaburzeniami psychicznymi
Osrodek Pomocy Spotecznej w 2018 r. za posrednictwem wyspecjalizowanej firmy
PROMYK NADZIEI TERAPIA | POMOC SPECJALISTYCZNA S.C. udzielat wsparcia
2 osobom. Srodki przeznaczone na ten cel pochodzity z dotacji celowych przeznaczonych na
zadania z zakresu administracji rzagdowe;.

Wozrasta liczba osob kwalifikujacych si¢ do umieszczenia w domach pomocy
spotecznej. Do konca 2018 r. w Domach Pomocy Spotecznej przebywalo
5 mieszkancow naszej Gminy, a z rozeznania srodowiska wynika, iz planowane sg kolejne
osoby do umieszczenia w DPS.

Pracownicy Osrodka udzielali pomocy w sporzadzaniu wnioskow do PFRON
w Opolu, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu w celu pozyskania srodkéw
finansowych na zakup sprzetu rehabilitacyjnego oraz uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych, dofinansowania do zakupu przedmiotow ortopedycznych i $rodkow
pomocniczych.

Dozywianie dzieci, mlodziezy i dorostych

W Gminie Tutowice w 2018 r. kontynuowano realizacj¢ Programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”. Po raz Kkolejny uzyskano zgod¢ Wojewody Opolskiego na
zwigkszenie udziatu $rodkow finansowych z budzetu panstwa z obligatoryjnych 60 % do
80 %, co pozwolito zmniejszy¢ wktad wtasny do 20 % i zaoszczedzi¢ $rodki gminne.

Pelny koszt realizacji w/w Programu wyniést 62 500,00 zk. W ramach Programu
wydatkowano:

— na dozywianie dzieci i mlodziezy, innych osob: 23 751,00 zl,
— na zasilki celowe z przeznaczeniem na zakup zywnosci: 38 749,00 zl.

Na realizacj¢ Programu Gmina Tulowice pozyskata od Wojewody srodki finansowe
w wysokosci 50 000,00 z1, a z budzetu gminy Tutowice przeznaczono 12 500,00 zl.

W ramach przeprowadzonego rozeznania rynku- zapytania ofertowego zawarto
umowg z Przedsigbiorstwem Handlowo-Ustugowym Marian Oleksa ,,Na Wyspie” na
przygotowanie positkow w formie cateringu osobom potrzebujagcym i przebywajacym na
terenie gminy Tutowice. Z pomocy tej $rednio dziennie korzystato 6 osob.

Praca socjalna
Osrodek $wiadczyt prace socjalng poprzez podejmowanie dziatan na rzecz poprawy
funkcjonowania 0sob i rodzin w ich srodowisku. Wiele dziatan prowadzonych w ramach
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pracy socjalnej przez Osrodek przynosi pozytywne efekty w postaci podjgcia pracy
zarobkowej, odejscia od systemu pomocy spolecznej na pewien czas, poprawy
funkcjonowania rodzin czy wzmacniania poczucia wlasnej wartosci. Najwyzszy poziom
natezenia pracy socjalnej odnotowano w obszarze bezradno$ci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i gospodarowania budzetem domowym, podj¢cia pracy, podjecia leczenia,
a kolejnym wymagajacym wysokiego naktadu pracy byt obszar przemocy w rodzinie.

Pracownicy socjalni tut. Osrodka motywowali osoby bezrobotne do podjecia
zatrudnienia, podnoszenia lub nabywania kwalifikacji zawodowych na kursach i szkoleniach
organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu. Przekazywali informacje
0 aktualnych ofertach pracy, spotkaniach z pracodawcami.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tulowicach w porozumieniu z Powiatowym Urzgdem
Pracy w Opolu w okresie od 01.03.2018 r. do 30.11.2018 r. po raz kolejny realizowat prace
spotecznie uzyteczne na terenie Gminy Tulowice. Celem prac spotecznie uzytecznych bylo
uaktywnienie osob dlugotrwale bezrobotnych 1 korzystajacych z pomocy spolecznej. Ogotem
przepracowano 2 550 godzin. Gmina Tutowice wydatkowata na ten cel kwotg 20 984,00 zl,
natomiast zrefundowano ze $rodkow Powiatowego Urzedu Pracy kwote 12 590,40 zi.
Faktyczny koszt Gminy zwigzany z realizacjg prac spotecznie uzytecznych wyniost w 2018 r.
8 393,60 z1.

Waznym elementem pracy socjalnej sa zadania podejmowane w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W 2018 roku szczegélny nacisk ktadziono na
zwigkszenie skuteczno$ci wspoOlpracy stuzb 1 instytucji dzialajacych w tym obszarze,
podniesienie $wiadomosci spoteczenstwa. Przemoc w rodzinie stanowi obecnie jedna
z istotniejszych kwestii spolecznych. Jest zjawiskiem, ktore dotyka kazda grupg spoleczna.
Czynnikiem sprzyjajagcym przemocy jest ubdstwo i alkoholizm. Gidwnie w tych rodzinach
dochodzi do tzw. przemocy goracej, majacej gwaltowny przebieg, objawiajacej si¢
wybuchami agresji, brutalno$cig. Przemoc ma najczgéciej posta¢ przemocy fizycznej
I psychicznej, w dalszej kolejnosci materialnej i seksualne;j.

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktory zostat
powotany w 2011 roku podejmowal skoordynowane, wielokierunkowe dziatania majace na
celu udzielanie pomocy rodzinom, w ktorych miata miejsce przemoc. Do Zespotu wptywaja
Niebieskie Karty z catej gminy, wypelnione przez rézne stuzby w zwigzku z ujawnieniem
przemocy. Szczegdtowe dane o jego pracy zostaly zawarte w informacji przedtozonej Radzie
Miejskiej przez Przewodniczacg Zespotu Interdyscyplinarnego.

Rodziny przezywajace trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej
otrzymujg wsparcie W postaci asystenta rodziny, porad psychologa, ktore byly udzielane
W siedzibie Osrodka lub miejscu zamieszkania oséb zainteresowanych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tutowicach w celu rozszerzenia swojej oferty
pomocowej o dodatkowe formy wsparcia dla mieszkancow gminy Tutowice podejmuje
dodatkowe zadania w formie realizacji réznego rodzaju projektow. Dzigki tym projektom
mozemy rozszerzy¢ wspOlprace z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na polu
pomocy spotecznej

Osrodek od 1 maja 2018 r. do 30 kwietnia 2019 r. realizuje w partnerstwie projekt
pod nazwa ,,Po-MOC ma MOC!” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020. Dziatanie 8.1. Dostep do wysokiej jakosci
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ustug spotecznych i zdrowotnych, w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej.

Realizatorem projektu jest Spotdzielnia Socjalna ,,Parasol” z siedzibg w Jedrzychowie

w partnerstwie z Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Grodkowie oraz z Osrodkiem Pomocy

Spotecznej w Tutowicach. Celem projektu jest udzielenie kompleksowego wsparcia 20-Stu

rodzinom zamieszkujacym gminy: Grodkow 1 Tulowice przezywajacym trudnosci

opiekunczo-wychowawcze, w tym sytuacji zagrozenia utraty opieki nad dzie¢mi.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tulowicach jako partner projektu ,,Po-MOC ma
MOC!” objat wsparciem 6 rodzin (20 oséb w rodzinie, w tym 13 dzieci) przezywajacych
trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, objetych juz wsparciem
asystenta rodziny. W ramach tego projektu realizowane byty nastgpujace formy wsparcia:

— objecie wsparciem terapii psychologiczne;j,

— objecie wsparciem terapii z pedagogiem,

— objecie wsparciem terapeuty uzaleznien,

— objecie wsparciem mediatora,

— objecie wsparciem w ramach pomocy prawne;j,

— objecie wsparciem w ramach poradnictwa prawno-obywatelskiego,

— objecie wsparciem doradcy zawodowego,

— udzial w spotkaniach majacych na celu przeciwdziatanie izolacji zwanych grupami
wsparcia/samopomocowymi.

Aby wzmocni¢ wsparcie w ramach projektu uczestnicy projektu wzieli udziat m. in:

— wspdlny dwudniowy wyjazd z uczestnikami z Grodkowa do Suchej Beskidzkiej i Parku
Rozrywki w Zatorze, majacy na celu integracj¢ calej rodziny, wspdlna zabawa
andrzejkowa w z uczestnikami z gminy Grodkow,

— wspolne wyjscia rodzinne np.: do teatru we Wroctawiu i kina do Opola, kregle w
Niemodlinie,

— warsztaty integracyjne np.: przygotowywanie ozdob $§wiatecznych.

W ramach projektu doposazyliSmy biuro asystenta rodziny w sprz¢t (komputer) oraz
zabawki 1 artykuty dla dzieci, co pozwolilo, Ze uczestnicy chetniej przychodzili z dzie¢mi na
spotkania.

Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, §wiadczenia wychowawcze.

Tabela 6: Rodzaje i koszty Swiadczen rodzinnych, alimentacyjnych i $wiadczen
wychowawczych

N Liczba Kwota Liczba Kwota
,azwa swiadczen (4] swiadczen 4]
Swiadczenia

2017 rok 2018 rok
Zasilki rodzinne 2289 264 868,00 z1 2345 268 701,00 zt
Dodatki do
zasilkow
rodzinnych 1039 128 316,00 zt 992 125 685,00 zt
z tytulu:
urodzenia dziecka 14 14 000,00 zt 15 15 000,00 zt
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opieki nad
dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu
wychowawczego

47

18 573,00 zt

64

22 618,00 zt

samotnego

wychowywania
dziecka

93

17 443,00 zt

63

12 159,00 zt

ksztatcenia

i rehabilitacji
dziecka
niepetnosprawnego

63

6 350,00 zt

126

13 000,00 zt

rozpoczgcia roku
szkolnego

130

13 000,00 zt

110

11 000,00 zt

podjecia przez
dziecko nauki
w szkole poza
miejscem
zamieszkania

w zwiazku z
zamieszkiwaniem w
miejscowosci,

w ktorej znajduje si¢
siedziba szkoty.

791,00 zt

podjecia przez
dziecko nauki
w szkole poza
miejscem
zamieszkania

w zwigzku z
dojazdem

Z miejsca
zamieszkania do
miejscowosci,

w ktorej znajduje si¢
siedziba szkoty

266

18 354,00 zt

247

17 043,00 zt

wychowywania
dziecka w rodzinie
wielodzietnej

419

39 805,00 zt

367

34 865,00 zt

Zasilki
pielegnacyjne

829

126 837,00 zt

919

145 540,00 zt

Swiadczenia
pielegnacyjne

111

156 066,00 zt

155

226 486,00 zt

Specjalny zasilek
opiekunczy

23

11 893,00 zt

15

7 497,00 zt

Jednorazowa
zapomoga z tytulu
urodzenia dziecka

46

46 000,00 zt

33

33 000,00 zt

»Zlotowka za
zlotowke”

338

18 199,00 zt

534

28 176,00 zt
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Swiadczenia
rodzicielskie 1r7 162 747,00 zt 151 137 732,00 zt

Swiadczenie
jednorazowe 1 4 000,00 zt 1 4 000,00 zt
""Za zyciem'

Zasilek dla

opiekuna 12 6 240,00 zt 12 6 440,00 zt

Skladki spoteczne
za 0soby
pobierajace
Swiadczenie 94 30 002,00 zt 238 58 912,00 zt
pielegnacyjne,
specjalny zasitek
opiekunczy, zasilek
dla opiekuna
Swiadczenia z
funduszu 429 200 640,00 zt 380 180 580,00 zt
alimentacyjnego

%éi%xg\?vl:ze 4799 2386354,527t| 4570 2271 590,00 zt

Swiadczenie Dobry 0

Start - 7t 479 143 700,00 zt

Ogolem: 11 225 3666478,52z1| 11816 3 638 039,00 z1

W 2018 roku w ramach podejmowanych dziatan wobec dtuznikow alimentacyjnych
sporzadzono: 67 wnioskéw do Prokuratury Rejonowej w Opolu; 1 wniosek do Starosty
Opolskiego o zatrzymanie prawa jazdy dluznika; 2 zobowigzania do zarejestrowania w PUP;
2 informacje do Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika
alimentacyjnego; przekazano 85 informacji do komornikéw, dot. dtuznikéw alimentacyjnych,
45 informacji do organow wlasciwych dluznikéw, przeprowadzono 9 wywiadow
z dhluznikami alimentacyjnymi, sporzadzono 12 wnioskéw o udostegpnienie danych, wydano
5 decyzji uznajacych dluznikéw za uchylajacych si¢ od zobowigzan alimentacyjnych,
przekazano informacje o zobowigzaniach 73 dtuznikéw alimentacyjnych, do 5 biur informacji
gospodarczej.

Podsumowanie

Osrodek koordynowal realizacje Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
w Gminie Tulowice na lata 2018-2028 i gminnych programow:
e Wspierania Rodziny na lata 2017-2019,
e Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

w Gminie Tutowice na lata 2016-2020,

Od kilku lat na Osrodki Pomocy Spotecznej naktadane sg coraz to nowe zadania, a rok
2018 przynioést wiele zmian w ustawach: 0 pomocy spotecznej, o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci, o $wiadczeniach rodzinnych oraz wprowadzono rozporzadzenie
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Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegétowych warunkow realizacji
rzadowego programu ,,Dobry start” (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 1061).

Wydtuzono okres przyjmowania wnioskéw na §wiadczenia wychowawcze, rodzinne
i fundusz alimentacyjny co spowodowato konieczno$¢ zmodyfikowania pracy pracownikow
dzialu $wiadczen, a takze natozono nowe zadanie tj. wyptat¢ $wiadczenia ,,.Dobry start”
300+, ktérym zajat si¢ dziat ksiggowy Osrodka Pomocy Spotecznej w Tutowice.

Nowe regulacje naktadajg na urzednikéw dzialu $wiadczen obowigzek szczegdtowej
weryfikacji danych zawartych w skladanych wnioskach, co wiaze si¢ z dodatkowym
nakladem pracy majagcym wpltyw na tepo wydawania decyzji administracyjnych.

Obserwujemy u wielu o0sob korzystajacych ze wsparcia pomocy spotecznej brak
aktywnosci, biernos¢ a nawet lek przed podjeciem zatrudnienia, niskie poczucie warto$ci.
Cechy te sg szczeg6lnie zauwazalne u 0sob dlugotrwale bezrobotnych. Dlatego tez w dalszym
ciggu bedg podejmowane dziatania na rzecz aktywizacji os6b bezrobotnych, w szczegdlnosci
poradnictwo w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiej¢tnosci zawodowych
umozliwiajacych powr6ét do zycia spotecznego, w tym powrdt na rynek pracy i aktywizacje
zawodowa. Niekorzystne tendencje wystepujace w naszej spoleczno$ci tj. bezrobocie,
problemy zwigzane z uzaleznieniami bedg stanowi¢ o zakresie i formach pracy z klientami
tutejszego Osrodka.

Innym bardzo waznym zadaniem bedzie praca z uzaleznionymi klientami pomocy
spotecznej poprzez motywowanie ich do podjecia kontaktu z terapeutami ds. uzaleznien,
psychologiem, podjecia leczenia odwykowego. Planowane jest rowniez wzmocnienie dziatan
profilaktycznych i doskonalenie metod pracy z rodzing na rzecz pozostawienia w niej dzieci
lub powrotu do niej dzieci.

Okreslenie zadan do realizacji w 2019 r. opiera si¢ na analizie potrzeb, zasobow
instytucjonalnych i kadrowych oraz diagnozie probleméw spotecznych, przy uwzglednieniu
zmian w obowiazujacych przepisach prawa. Na biezaco gromadzone sa dane dotyczace
sytuacji rodzinnej, zawodowej 1 zdrowotnej mieszkancow korzystajacych ze wsparcia
Osrodka oraz identyfikowane sg potrzeby i braki w zabezpieczeniu potrzeb mieszkancow
w sferze socjalnej.

Sporzadzita : Ewa Ziubrzycka-Bien

Tutowice, 16 kwietnia 2019 .
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